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アンケート結果
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対象⼈数 22⼈

年齢⽐率

20代・・・2⼈
30代・・・9⼈
40代・・・9⼈
50代・・・2⼈

1. 利⽤した
サービスの正
式名称を教え
て下さい ※間
違い防⽌のた
め

2. 年齢を
教えてく
ださい

3. DMMオンラインクリニックで
AGA治療をしている理由を教え
てください。

4. DMMオンラインク
リニックのAGA治療
には満⾜しています
か︖

5. 「4．」の理由を教えてくだ
さい。

6. DMMオンラインクリニック
のAGA治療の良いところを教
えてください。

7. DMMオンラインクリニック
のAGA治療のイマイチなとこ
ろを教えてください。

8. ⽉々にかかっ
ている治療費を
教えてくださ
い。

9. 治療しているプ
ランを教えて下さ
い。

10. 「9．」のプランにした理
由を教えてください。（個別
に購⼊している⽅はその理由
を教えてください）

11. らくらく定
期便は利⽤して
いますか︖

12. 「11．」の理由を教えてく
ださい。

おうちAGAプ
ラン 40代

⾃宅にいながらオンライン診療
ができる⼿軽さとリーズナブル
価格でAGA治療を⾏うことがで
きるからです。それからDMMポ
イントが利⽤できるから DMM
オンラインクリニックでAGA治
療を⾏っています。 ⼤満⾜

定期便があって、12か⽉ごと
を選択することで1か⽉あたり
のAGA治療薬をかなり安くす
ることができて経済的に助
かっているからです。

AGA治療の価格の安さにある
ところが良いです。定期便を
選ぶことでよりAGA治療薬の
価格を割安にすることができ
る点が良いです。またDMMポ
イントが利⽤できる点も個⼈
的には嬉しいところです。

医師の対応がやや機械的なと
ころがあるので、温かみのあ
る医師からの診療は期待でき
ないところがイマイチさを感
じました。

12か⽉ごとの定
期便にしている
ので、１か⽉あ
たり約3000円の
治療費がかかっ
ています。 発⽑ミニプラン

発⽑効果とAGA治療薬の価格
とのバランスが良いからで
す。 利⽤している

1か⽉あたりのAGA治療薬がか
なり割安になるからです。

DMMオンライ
ンクリニック
AGA 30代

友達にすすめられていいと思っ
たのでDMMオンラインクリニッ
クでAGA治療をしています ⼤満⾜ ものすごく満⾜しているから

⾮常に親切丁寧でやり始めて
から髪が少しずつですが増え
てきたところです

特にはないのですが強いて⾔
えば値段が少し⾼いと思うの
でもう少し安ければいいと思
います 5000円 発⽑ミニプラン 友達にすすめられたから 利⽤している

利⽤したほうがいいと思うか
ら

DMMオンライ
ンクリニック 30代

通院する⼿間がなく、診察を簡
単に受けられ薬も⾃宅に送られ
てくるのでとても便利だからで
す。 満⾜

診察も丁寧に話を聞いてくれ
て、こちらの要望にあった形
のプランを提供してくれるの
でとても満⾜出来ました。

通院する⼿間がなく、診察も
丁寧でプランもいくつかあっ
て適切なものを選べるのでと
ても良いと思います。

特にこれといったところは浮
かびませんが、ミノキシジル
外⽤薬が個⼈輸⼊のものに⽐
べると濃度が低いのでその部
分が改善されればと思いま
す。

予防プランで１
２か⽉まとめで
⽉々２０９７円
です 予防プラン

基本的には⾃分である程度知
識があるのでフィナステリド
だけあれば問題ないので⼀番
安いプランにしています。 利⽤している

時間がない時に忘れてしまう
事がないので定期便がある
と、その⼼配がないのでとて
も便利で利⽤しています。

DMMオンライ
ンクリニック 30代

お試しコースがよく、⾃分に
あった治療薬にてAGAの治療が
できているから 満⾜

服⽤されてから３ヵ⽉程度経
過したら、産⽑が頭⽪から⽣
えてきた

丁寧なカウンセリングと⼀⼈
ひとりにあった治療薬を処⽅
してくれる正確性がよいと感
じた

クリニックの都合で予約を
キャンセルされたことがあ
り、⼼底がっかりした 6,380円 発⽑ミニプラン

発⽑効果を確実に出したいと
思い、その中でも理想を叶え
てくれそうなプランを選択し
た 利⽤していない

⾃分⾃⾝の都合にて、適切な
分量の処⽅薬を頂くことが⼤
事だと考えたから

DMMオンライ
ンクリニック 40代

オンラインで簡単に診察を受け
ることができてAGA治療薬を処
⽅してもらえるから 満⾜

料⾦もお⼿頃で簡単で良いか
ら

低コストでAGA治療を⼿軽に
受けることができる所が良い
です。

触診をしてもらえないので
しっかりとしたAGAの診断を
してもらえないと感じたとこ
ろ 4000円くらい 予防プラン

まだ薄⽑がそこまで進⾏して
なかったから 利⽤している

定期的に送ってもらえて⼿軽
だから

DMMオンライ
ンクリニック 40代

オンラインでもサポート体制が
整っているので、何かあれば相
談もしやすくて治療をしていま
す。 ⼤満⾜

効果や利便性はもちろんです
が、治療薬代がとてもリーズ
ナブルですし、診察料も必要
なかったのでコストパフォー
マンス的にも⼤変満⾜してい
ます。

オンラインでの診察は24時間
対応されているので、好きな
タイミングで受けられました
し、対応も迅速だったので⼤
変良かったです。

診察では副作⽤の説明を⼀⽅
的にされたような感覚だった
ので、対応が事務的だったの
は気になりました。 5,600円 発⽑ミニプラン

リーズナブルでありながらも
発⽑効果も期待出来ました
し、予防にもなり合っている
と感じてこのプランにしまし
た。 利⽤している

⽉毎に購⼊するよりもお得で
すし、更には⼿間も省けるの
で利⽤しています。

DMMオンライ
ンクリニック 20代

クリニックに⾜を運ばなくて良
いことと、毎⽉の費⽤を抑える
ことができるから。 満⾜

ミノキシジルフィナステリド
の内服薬の効果には満⾜して
いるが、初回カウンセリング
時の医師の態度が少し上から
⽬線だと感じたからです。

毎⽉の薬の費⽤も安価で気軽
に予約が取れることだとおも
います。

医師によっては少し⾼圧的な
態度を取られる⽅がいるなと
思いました。

⽉あたり1000円
くらい

発⽑ベーシックプ
ラン

ミノキシジルの服⽤量を増や
した⽅が良いと思ったからで
す。 利⽤している

費⽤を抑えられるし、もし薬
を飲まなくなったとしても3か
⽉分くらいであれば残ってし
まっても良いと思ったからで
す。

DMMオンライ
ンクリニック 40代

⾃宅で受診ができるので、落ち
着いて診察を受けて薬を処⽅し
てもらうことができるから。 満⾜

プランの選択肢が多くて利⽤
しやすいから。

医師の診察が丁寧で、悩みを
きちんと聞いてもらえるとこ
ろがありがたいです。

希望の⽇時に予約が取れない
ことがあるので、もう少し予
約のしやすさが改善されたら
よいと思います。 3000円 発⽑ミニプラン

料⾦がリーズナブルで気軽に
試しやすかったから。 利⽤している

⾃宅まで定期的に薬を届けて
もらえて便利だから。

DMMオンライ
ンクリニック 40代

親しい友⼈から、薄⽑対策がで
きると勧められて興味を持った
から。 まだ分からない

まだ利⽤したばかりで、効果
が実感できていないから。

希望の⽇程に合わせて受診で
き、気軽にAGA治療が受けら
れるところ。

医師の診察がやや機械的な印
象で、親切さに⽋ける感じが
するところ。 8,600円 発⽑ライトプラン 発⽑効果が⾼そうだから。 利⽤している

きちんと決まった時期に薬を
届けてもらえて便利だから。

AGA治療 30代

頭髪が加齢とともに薄くなって
きたので、それをなんとか改善
させようという理由で利⽤して
います。 満⾜

使う前より使った後の⽅が明
らかに髪に栄養がいっている
ような感じで太くなったので
満⾜です。

クリニックに⾏くことなく家
で完結できるところが魅⼒的
です。配送によって薬を送っ
てもらえるので⼿間が省けま
す。

髪を太くはしてくれるのです
が新たな髪の⽑が⼤量に⽣え
てくるまでにはなかなかいか
ないのでそこがイマイチだと
感じました。 ⼤体2000円ほど 発⽑ライトプラン

発⽑にすごく効果がありそう
だったのと皆さんの⼝コミな
どを拝⾒して興味を抱き決め
ました。 利⽤している

毎回注⽂するのが⾯倒くさ
かったので定期便の⽅がいい
かなと思いました。

DMMオンライ
ンクリニック 30代

頭髪が加齢とともに薄くなって
きたので、それをなんとか改善
させようという理由で利⽤して
います。 満⾜

親切に接客もしてくれるの
で、不安なことなども確りと
聞いていただき、気持ち良く
治療できているからです。

治療の効果が出てきているか
らです。安⼼して利⽤を続け
ようと思っています。

予約が取りづらいことです。
希望の⽇に取れない時は、平
⽇などに変更することが⾯倒
です。

1万円ほどで
す。

発⽑ベーシックプ
ラン

担当医に勧められたからで
す。 利⽤している

治療に必要なものが簡単に⼿
に⼊るからです。

DMMオンライ
ンクリニック 30代

仕事が忙しくてなかなか病院に
⾏けないし、誰かに知られるの
も嫌だったので、⾃宅にいなが
ら気軽に相談できるDMMオンラ
インクリニックを選びました。 満⾜

⾃宅にいながら気軽に診療を
受けられる点が⾮常に魅⼒的
です。医師の説明も丁寧で、
安⼼して治療を続けられてい
ます。

忙しくて病院へ⾏く時間がな
い私にとって、⾃宅にいなが
ら気軽に診療を受けられる点
が⾮常に魅⼒的です。

オンライン診療特有の不安感
や、治療効果を実感するまで
に時間がかかる 9000円 発⽑ライトプラン

内服薬だけで効果を実感でき
るか不安だったからです。外
⽤薬と併⽤することで、より
早く発⽑効果が期待できると
思い、このプランを選びまし
た。 利⽤している

毎回薬を注⽂するのが⾯倒
で、つい飲み忘れがちだった
ので、らくらく定期便を利⽤
することにしました。

DMMオンライ
ンクリニック 30代

オンラインで完結するため、⼈
⽬を気にして通院する必要がな
いので。 満⾜ 処⽅箋の到着が早いので。

24時間いつでも対応して下さ
るため、深夜や早朝でも診療
を受ける事が出来て良かった
です。

投薬治療しか扱っていないた
め、塗り薬など選べるプラン
がありません。 17000円 発⽑ライトプラン ⼝コミが良かったので。 利⽤している 継続して利⽤しているので。

DMMオンライ
ンクリニック 40代

⽉々の料⾦がかなり安いという
のと、オンラインなので通院の
⼿間がないというのが理由で
す。 満⾜

おでこの薄⽑はまだ改善して
いませんが、頭頂部の薄⽑は
ある程度改善してきているの
である程度満⾜できていま
す。

⽉々の料⾦がかなり安く、内
服薬の種類がいくつかあるの
で⾃分の薄⽑の進⾏具合に
よって内服薬の種類を変えて
もらえるというのが良いとこ
ろだと思います。

毎回細かく診察してもらえな
いというのがイマイチな点で
す。副作⽤などがあれば別で
すが、そうでなければ通院型
の⽅が圧倒的に細かく診察し
てもらえます。 8,727円 発⽑ライトプラン

いきなり内服薬の種類を増や
し過ぎるのも副作⽤が怖いな
と思ったというのと、内服薬
の種類が少なすぎて効果が無
いのも嫌だなと思って丁度真
ん中な発⽑ライトプランを選
びました。 利⽤している

ちょっとでもAGA治療に掛か
るお⾦と⼿間を減らしたかっ
たのでらくらく定期便にして
います。

DMMオンライ
ンクリニック 40代

⽉々の料⾦がかなり安いという
のと、オンラインなので通院の
⼿間がないというのが理由で
す。 満⾜

診察も丁寧だし、親⾝になっ
て話を聞いてくれるので、安
⼼できた。

オンラインでも丁寧に診察し
てくれること。24時間診察可
能なのは本当にありがたい。

特にはないが、実際に診ても
らっているわけではないの
で、薬が本当に合っているの
がちょっと不安になる。 7000円位 発⽑ミニプラン

どちらかといえば、進⾏を⽌
めるよりも発⽑しないし、価
格もリーズナブルだから 利⽤していない

使⽤してみて効果がどうかを
⾒て、⾃分になっているのか
どうかこまめに⾒極めたいか
ら

DMMオンライ
ンクリニック 40代

クリニックにいく時間がうまく
とれなくて、友⼈に相談したと
ころDMMオンラインクリニック
を紹介され、友⼈も利⽤してい
た経験があるため、話を聞いて
いたらここにしようとなったの
です。 満⾜

空いた時間を使って医師との
オンライン診療を受けれるよ
うになっていて、悩んでいる
ことを⾊々と話すことができ
アドバイスをもらったり、治
療⽅法を⼀緒に決めて、⾃分
にあった薬の処⽅も丁寧にし
てくれるからです。

良いところは経験豊富な医師
が対応してくれるところとオ
ンライン診療の予約もとりや
すいという部分をはじめ、利
⽤者のことも考えて⾔葉遣い
とかも丁寧ですし対応する際
に親⾝になって対応してもら
うことができ、薬とか治療⽅
法の説明および料⾦に関する
ことも⾊々とわかりやすく教
えてもらうことができます。

イマイチな部分だと診療時間
が決まってるため、限られた
時間の中で伝えたいことを⾔
わないといけない部分です。

7,150円（税込
み） 発⽑ミニプラン

AGA治療の初期のほうなた
め、抜け⽑や薄⽑などの抑制
をしながら発⽑もしていくた
め、こちらのプランになって
います。 利⽤していない

途中で継続できなくなったと
き、解約とかの際にトラブル
などがおきそうなので、利⽤
していないです。

DMMオンライ
ンクリニック 20代

以前に⽐べてやや髪の量が減っ
てきたと感じていた。
とくに⽣え際がやや後退してき
ていると感じたので、早めの対
策として治療をしようと考えた
から。 満⾜

かなり⻑期的にかかると思っ
ていたが、予想していたより
も早く効果を実感することが
できたから。

診察から薬の受け取りなどを
全てオンラインで⾏うことが
できるので、時間のない時や
⼈と会いたくない時でも通院
できる点

診察がオンラインなので、対
⾯よりもヒアリングが難しい
だろうと思うところ。 2667円 発⽑ミニプラン

まずはお試し程度で考えてい
たから。予算を考えて、12ヶ
⽉ごとに⽀払うとちょうど予
算内だったから。 利⽤している

単⽉ごとよりもとてもお得に
利⽤できるから。

DMMオンライ
ンクリニック 30代

知名度が⾼く、ネットの⼝コミ
も良くてカウンセリングを受け
てみたら良かったから。 満⾜

診察がしっかりしていて、薄
⽑の進⾏が⽌まり発⽑もある
程度実感できたから。

カウンセリングから診察、薬
の配達までオンラインで完結
できるのが最⼤のメリットで
す。

⼈気で希望通りに予約が取れ
ないことがあります。早めに
抑えておかなければいけませ
ん。 8000円ほど 発⽑ライトプラン

料⾦⾯と薬の⽅針などクリ
ニック側と相談して決めまし
た。 利⽤している

定期で届くので薬が途切れる
ことがなく楽だから。

予防プラン 50代

有名なクリニックでオンライン
を利⽤できるから地⽅在住でも
受けられる 満⾜ 有益な治療をしてもらった。

多くの症例をもとに私の症状
を解説してくれ、分かりやす
かった。

⼈気があるのか予約が取りに
くい⽉があった。オンライン
対応の医者が少ないのか︖ 約2000円 予防プラン

50代なので多少 ⽑量が減るの
は仕⽅ないですが、これ以上
減らしたくないから。 利⽤している 安いから

DMMオンライ
ンクリニック
発⽑ベーシッ
クプラン 国内
製フィナステ
リドセット 40代

通院してAGA治療を⾏うよりも
⼿間が掛からない上に気軽だ
し、DMMオンラインクリニック
は診察料が無料で薬も直ぐに
送ってくれるので便利だと思い
ました。 満⾜

家に居ながら、本格的なAGA
治療を⾏えるので満⾜してい
ます。

診察も⾃宅に居ながらオンラ
インでしっかり受けられる上
に、正規の薬がきちんと届く
ので⼿軽かつ安⼼です。

オンラインなので⼿軽で便利
な⼀⽅、基本的に薬による
AGA治療しか出来ません。

諸々込みで
12000円程で
す。

発⽑ベーシックプ
ラン

複数の薬でAGA治療が出来る
ので、効果的だろうと考えま
した。 利⽤していない

AGA治療は副作⽤の⼼配があ
るので、様⼦⾒で1ヶ⽉毎に頼
んでいました。ですが特に酷
い副作⽤はないので、そろそ
ろらくらく定期便を利⽤しよ
うかと考えています。

おうちAGAプ
ラン 50代

⾃宅にいてAGA治療ができるの
がメリットとして⼤きいためこ
ちらでAGA治療しています 満⾜

やはり通院しなくていいとい
うのが助かっていますししっ
かりした薬がもらえます

⾃宅に居ながらにして診察か
ら処⽅までやってもらえるの
でお⼿軽なところが助かって
います

直接頭⽪の状態を診察しても
らうわけではないため若⼲気
になりますが処⽅される薬は
結局同じです 5800円 発⽑ミニプラン

私のAGAの状態ではこちらを
進められましたのでそのプラ
ンにしました 利⽤していない

その都度注⽂でいいと思いま
したので利⽤していません

おうちAGAプ
ラン 30代

予防の観点で利⽤している、定
期便で薬などが届くので受け取
りも楽で治療継続している。 満⾜

予防という意味で効果が⽬に
⾒えるわけではないが、進⾏
は阻⽌できているのではと感
じている。

値段も⽉に3000円程度と安価
で定期便で届くので、基本家
にいるだけで完結するのがあ
りがたい

送料が500円ほど毎回かかり、
これが無料になるとさらに継
続率はあがるだろう 3700円ほど。 予防プラン

発⽑というよりは、現状、薄
くならないような予防が良い
と思い、加⼊しました。 利⽤している

そこまで薬を使⽤するわけで
もないので1ヶ⽉ごとに配送さ
れれば⼗分なので便利。


